山丹县住房保障服务中心
部门整体支出绩效自评报告
按照山丹县财政局通知要求，现将山丹县住房保障服务中心2023年度部门整体支出绩效自评情况报告如下：
一、部门概况
（一）基本情况
单位基本情况。山丹县住房保障服务中心共设置内设机构6个，分别是财务股、住房保障股、房地产管理股、物业管理股、维修资金管理股、党政办公室。山丹县住房保障服务中心为正科级建制事业单位，隶属住房和城乡建设局管理，事业编制10名。另有县物业管理服务中心自收自支事业人员8名，统发事业人员1名，原身份及待遇暂在我单位保持不变。
单位职能职责。承担公共租赁住房、廉租住房保障、经济适用住房保障等公益服务职能。承担县住房和城乡建设局安排的其他工作。承办县委、县政府交办的其他事项。
（二）年度重点工作
1.提高站位，加强党的建设“掌舵领航”
一是扎实深入开展主题教育。紧紧围绕学思想、强党性、重实践、建新功的总要求，我支部全面开展主题教育。深入开展争当“焉支先锋”活动，设立党员示范岗2个，结合工作实际，党员承诺践诺事项22条。深入推进察实情、说实话、出实招、办实事“四实”活动，党员干部累计下沉物业服务小区、老旧小区及棚户区改造项目现场50余次，发现问题41件，协调解决40件，保租房项目图审问题正在解决中，力争2024年按期解决。
二是全面落实党风廉政建设工作。坚持把党风廉政建设和反腐败工作主体责任扛在肩上、抓在手上、落实到行动上，先后11次召开干部例会学习违反中央八项规定精神及群众身边腐败和作风问题的典型通报，部署安排党风廉政建设工作。压紧压实“一把手”“第一责任人”和班子成员“一岗双责”职责，形成抓好党建与业务工作的整体合力。同时加强对党员干部的管理监督，常态化开展警示教育。组织开展支部书记讲廉政党课1次，利用“五一”“国庆”等重大节日、婚丧嫁娶学生毕业等关键节点，开展廉政谈话提醒9次，组织党员干部签订《拒绝酒驾醉驾赌博行为承诺书》《共产党员不参教不信教承诺书》《不操办“升学宴”“谢师宴”承诺书》等34份，引导党员干部时刻保持清醒头脑，不越红线、不触底线、不碰高压线，切实增强廉洁自律意识，不断夯实干部廉洁从政的思想基础。今年以来干部职工未发生违法违纪现象，单位作风明显好转，营造了一个风清气正的工作环境。
三是严格落实意识形态工作。坚持党对意识形态工作的领导，把意识形态工作纳入党建工作责任清单、领导干部学习、年终考核，4次研究讨论意识形态工作。认真落实党内关怀帮扶办法和谈心谈话制度，及时了解掌握党员干部思想动态和心理健康状况，引导党员干部树立正确舆论导向，发扬斗争精神，坚决批判和纠正错误言行。加强宣传报道，在“新山丹”平台发布信息报道52篇，选派党员干部担任网评员，完成“甘陇风采”网评任务965条，年度积分4462分。
2.精准施策，推动项目建设“落地生根”
近年来，我中心坚持以提升人民群众幸福指数为目标，加快城市棚户区改造、保障性租赁住房建设及老旧小区改造等项目建设，全面推进住房保障事业高质量发展。一是城市棚户区改造项目有序推进。投资4.87亿元实施西大街、城北村、西街村六社3个棚户区（城中村）改造项目，改造面积63.1万平方米。目前，西街村六社、西大街棚改项目主体交付使用；城北村棚改项目一期6栋楼主体已完工；二是保障性租赁住房项目稳步推进。今年投资5411万元实施保租房项目6个（531套），其中培黎中学新建50套，清华园A区改建56套，铁骑水泥厂改建72套，县嘉瑞恒业房产公司改建230套，鸿诚美源公司新建（改建）43套，项目已基本完工，目前正在进行竣工验收工作。李桥乡新建80套已开工建设；三是老旧小区改造项目加快推进。投资7468万元改造老旧小区24个、60幢住宅楼、1239户，改造面积10.77万平方米。至目前，项目建设内容已全面完成。四是资金争取持续发力。今年我县累计争取到位各类补助资金8419万元（其中棚改项目1534万元、老旧小区5004万元、保租房1600万元、住房补贴资金81万元、公租房回购资金200万元）。目前共拨付建设单位项目资金8338万元，资金拨付率99%；五是租赁补贴发放有序开展。2023年对符合条件的602户家庭发放全年补贴149.5万元；六是公租房租金收缴成效显著。2023年共计收缴公租房租金473笔，共计242万元。
3.党建引领，推动物业覆盖“遍地开花”
一是实施党建引领红色物业。依托县物业行业党委，压实抓行业监管和行业党建双重责任，创新推行“协会党组织+企业党支部”模式，物业服务企业共成立党支部6家，其中：独立成立党支部4个（县物业公司、弘新物业公司、万达物业公司、致诚物业公司），联合10家物业服务企业成立联合党支部2个，全县物业服务企业党组织覆盖率达到52%，选派6名业务能力强、党务工作熟的干部担任党建指导员，督促物业企业提升服务水平。二是开展物业管理专项整治攻坚行动。制定下发了《山丹县加强物业管理专项整治三年攻坚行动实施方案》，成立了山丹县“物业管理难”治理工作领导小组，明确了各相关部门职能职责，细化了任务交办清单，确定了工作完成时限，并于6月、12月先后召开了全县加强物业管理专项整治三年攻坚行动安排部署会议和物业工作推进会议，进一步推动物业服务工作上台阶、上水平。同时进一步规范和加强我县物业管理工作，加强组织保障，加大对全县物业管理工作的指导监督和管理服务，积极与县委编办沟通协调，成立了山丹县物业管理服务中心，为开展物业服务工作提供人员保障。三是扎实开展星级物业评选活动。严格规范物业服务行为，提升物业服务品质，举办全县物业服务企业培训班二期，共100人次，对全县27家物业企业服务的59个小区进行物业服务星级评定，其中评为三星级小区4个，二星级小区30个，一星级小区16个，未达标小区9个。四是开展节前安全检查工作。为全面做好“中秋节”“国庆节”期间的安全生产管理工作，确保人民群众能够渡过一个祥和平安的节日，我中心联合消防队、社区管理局组成检查组，分2组共出动21人次，对全县物业服务小区进行安全检查，下发《物业服务企业安全隐患整改通知书》78份，现场发现隐患954条，现场已整改954条，并长期坚持。建立了问题整改台账，持续跟进整改落实，有力保障了住宅小区的安全运行。五是全面化解信访矛盾。实行“政务热线＋网格员”发现问题、“小区物业＋技术员”解决问题、“投诉回访＋督查员”督办问题工作机制，及时解决物业管理方面的问题，着力提高群众生活服务保障水平，至目前共化解信访矛盾270件，其中：12345信访平台212件，化解212件，化解率100%；行政效能平台58件，化解58件，化解率100%。
4.加强管控，推动房产工作“生机勃勃”
一是全面落实房地产调控政策。2023年，我单位积极落实省市房地产调控政策，坚持房子是用来住的、不是用来炒的定位，支持刚性和改善性住房需求，全力保障房地产市场平稳运行，积极贯彻落实《张掖市人民政府关于加强房地产市场调控实施意见》，按照局党组的安排部署，结合我县实际制订了《山丹县关于激发市场活力扩大住房消费促进房地产市场平稳健康发展的实施方案》和《山丹县驻丹部队现役军人安居工程实施方案（2023-2025年度）》。同时严格按照预售资金监管要求，认真审查项目开发企业提供的材料，将预售资金缴入专用账户，为“交房即交证”工作打好基础，且有效防范房地产项目逾期烂尾楼风险的情况发生。全年我县完成商品房销售面积9.88万平方米，同比增速0.2%。至目前我县剩余库存剩余库存41.86万平方米，其中住宅13.61万平方米。年底去化周期降至17个月，达到了预期目标。
二是全面加强商品房预售资金监管。我单位依照《张掖市商品房预售资金监管规定》，严格落实预售资金监管制度，将预售资金监管期限延长至该商品房办理不动产首次登记之日，确保所有预售资金直接存入监管账户。至目前，房地产开发企业共申请建立商品房预售资金监管账户35个（丹城河畔房地产开发项目4个，北环影院棚户区改造项目15个，山丹县新城茗苑4个，山丹县怡景庭院建设项目10个，恒昌华府商住楼三期建设项目2个）,监管账户累计入账1157.3797万元 ,拨付资金372万元，拨付率32.14%。按照住建局的委托，我中心2023年共核发商品房预售许可证35本，有效防止“烂尾盘”和“交付难”风险的发生。
三是全面维护房地产市场秩序。以“双随机一公开”为抓手，我单位建立了房地产市场领域联合执法工作机制，加强了房地产开发企业、房地产经纪机构及从业人员的日常巡查检查，完善监管机制体制，杜绝开发企业违规代收维修资金，提升了行业服务水平。出台了《山丹县促进房地产市场平稳健康发展工作方案》，成立工作领导小组，限定整治时限，明确责任分工，细化工作任务，落实工作责任，全年实现房地产市场秩序明显好转。2023年我县新建商品房网签备案456笔，存量房网签备案443笔。
四是全面落实住宅专项维修资金收缴实效。为保障人民群众合法权益，落实住宅专项维修资金工作，加强资金监管，取得了一定成效。全面核查专项维修资金底数。我单位严格按照《张掖市住房专项维修资金管理办法》（张政发〔2022〕45号）文件规定，开设住宅专项维修资金专户归集管理。2023年共收取该资金2412户，1758.35万元，且全部完成分户入账工作，达到了专户存储、专款专用、所有人决策的要求。共支出资金18笔，205.86万元，用于住宅小区的住宅共用部位、共用设施设备保修期满后的维修、更新和改造，为建设美好生活、构建和谐社区提供了资金保障。规范专项维修资金收缴流程。为切实加强对住宅专项维修资金的监管，方便住户支取使用，我单位制定了《住宅专项维修资金使用流程》《申请使用住宅专项维修资金资料清单》，并邀请我县部分物业服务企业及业主委员会代表进行商讨，待进一步完善后报局党组审批实施。加大专项维修资金追缴力度。切实加强对住宅专项维修资金的监管，配齐配强工作力量，规范维修资金系统运行，扎实开展清理排查，建立工作台账，做到底数清，情况明。截止目前共收回代收的住宅专项维修资金1722.324万元，7家开发企业已全部还清，尚有1866.556万元未上缴专户，针对剩余6家代收挪用的开发企业，采取上门追缴，电话催缴，召开座谈会，下发催缴通知书等措施加大追缴力度，对伊和园、金龙小区和绿城山水的开发商启动了行政处罚程序。
（三）整体收支情况
1.收入决算情况：2023年住房保障服务中心决算收入为9350.37万元。
2.支出决算情况：：2023年住房保障服务中心决算收入为9350.37万元。
二、整体支出管理及使用情况
（一）基本支出
我单位2023年度基本收支共计230.91万元。其中，人员经费212.73万元,主要包括人员工资134.79万元、津贴补贴23.9万元、奖金27.9万元、社会保障缴费23.44万元、对个人和家庭的补助2.7万元。公用经费18.17万元,主要包括：办公费6.4万元、印刷费0.53万元、手续费0.04万元、邮电费0.32、差旅费2.99万元、公务接待费0.13万元、工会经费0.56万元、车补7.2万元。
（二）项目支出
我单位2023年度一般公共预算财政拨款项目收支共计8919.46万元，政府性基金预算财政拨款项目收支共计200万元。预算执行率100%。
（三）“三公”经费决算说明
我中心严格按照县纪委、县财政局有关公务用车管理办法、公务接待工作管理办法和因公出国管理规定，严控“三公经费”的使用，规范“三公经费”开支。公车改革后，我局没有公务车辆。“三公经费”中，公务接待费支出0.13万元，无出国（境）费用。
（四）资产管理情况
本单位加强内部管理进一步理顺资产管理体制，加强资产管理制度建设和工作机制，加大固定资产投资。单位逐步理顺了国有资产管理的体制机制，按照“统一领导，归口管理、分级负责、责任到人、科学配置、管用结合、物尽其用”的原则，实行所有权和使用权分离，使我单位资产管理行为有章可循。本单位资产的管理使用力求做到“购置有计划并按程序审批，验收严肃认真，使用保管有专人，变动有手续，既保证需要，又防止浪费”。资产的增添贯彻勤俭节约的方针，充分考虑单位的需要和财力，尽量避免资产闲置和重复购置的情况出现，力争做到“优质低价、合理布局、统筹安排、突出重点”。加强内部学习和培训，通过决算和固定资产决算，做到账表一致。
三、整体支出绩效情况
2023年度我中心整体支出绩效评价从部门整体支出的经济性、效率性、有效性和可持续性等方面进行量化、具体分析。根据单位自评结果，我单位2023年度部门资金整体支出绩效评价等级为“优”。
四、存在的问题
虽然我中心各项工作取得了一定成效，但在具体工作中还存在一些问题和薄弱环节。一是老旧小区改造还未达到预期效果。大部分居民对自费改造的室内项目参与度不高，改造不彻底，不同程度存在外新里旧现象，未达到预期效果。二是物业管理工作质量不高。因物业服务工作涉及面广，涉及专业领域也更广泛，但各部门之间的协调配合还有差距，导致物业服务质量得不到有效提升。三是住宅专项维修资金催缴难度较大。因历史遗留问题的原因，住宅专项维修资金时间跨度长，资金体量大，专业人员力量薄弱，尤其是缺少财经方面的专业人才，导致催缴成效不明显。
[bookmark: 六、主要经验及做法][bookmark: 七、其他需说明的情况]五、下一步改进工作的措施
[bookmark: _Hlk528588341]（一）全面谋划2024年项目。2024年计划投资1668万元，改造老旧小区5个，27栋住宅楼，涉及居民786户，目前已下达前期建设资金875万元（中央730万元；省级145万元）；投资5885万元新建（改建）保障性租赁住房540套（新建172套，改建368套）；严格按照“四审核、两公示”的工作程序，做好600户住房租赁补贴的发放工作，实现应保尽保。同时加大对续建项目的监管力度，确保城北村、西街村二期棚户区改造项目如期完工，531套保障性租赁住房项目交付使用。
（二）全面提升物业服务质量。坚持以广大居民对物业管理工作的满意度为出发点，全面提升我县的物业管理水平和服务质量，由社区负责组织实施，相关部门配合，以点带面，全面推进我县物业管理工作有序开展。以规范物业服务企业服务行为为核心，推行“星级评定、动态管理、优胜劣汰”工作机制，努力解决好群众反映的物业管理方面的热点和难点问题，切实维护业主和物业服务企业的合法权益，确保物业小区的和谐与稳定，为广大业主提供安全、舒适、和谐的宜居环境。全面推动“红色物业”覆盖进程，确保物业服务企业党建覆盖率达到60%以上。
（三）加强专项维修资金收缴力度。加强政策法规宣传，积极引导业主在办理房屋入住手续前将首期维修资金及时存入维修资金专户。进一步规范和完善收缴制度，杜绝新的滞留挪用行为发生，加大对历年代收未入帐企业的惩处力度，对不按期入帐且配合不积极的企业，及时移交司法机关处理。对确有困难的企业按照相关要求通过暂停办理商品房网签网备、预（销）售许可、企业资质年检升级等业务倒逼企业主动归缴维修资金。



[bookmark: _GoBack]山丹县住房保障服务中心
2023年12月13日











