山丹县信息化工作办公室
部门整体支出绩效自评报告

一、部门概况
（一）基本情况	
1.单位基本情况
山丹县信息化工作办公室为一级预算行政单位，采用行政单位会计制度,实行独立核算。县编办核定参照公务员法管理人员10人,现有参公人员9名。2012年设立山丹县门户网站服务中心,为全额拨款事业单位,股级建制,隶属于县信息化工作办公室管理。县编办核定事业编制共计3人，现有2人。
[bookmark: _GoBack]2.单位职能职责
（1）贯彻执行国家和省、市有关电子政务工作的方针、政策，对全县电子政务工作进行指导、协调和具体实施；（2）负责“甘肃·山丹”政府门户网站的建设、运行、维护；（3）承担全县党政群机关、事业单位的信息化培训工作。
（二）年度重点工作
1.夯实数字基建底座，提升数字支撑能力
一是推进电子印章、电子证照归集应用。按照全市数字政府服务能力提升的工作要求，2023年，我办积极组织人员力量，不断梳理各部门单位电子证照办理、电子印章制作等情况，积极推动数字政府建设，全县电子证照管理系统录入电子证照类型166种，制作电子印章1199枚，证照数据735583条，签章率99.82%。二是加强电子政务外网建设和安全管理。我办按照“一网双平面”建设要求完成IPv6升级改造和等保二级测评工作，充分利用中国电信电子政务外网现有资源，优化提升网络承载能力，使IPv6延伸至各村，并建成贯通省、市、县、乡、村5级的政务服务网络体系，共接入287个部门单位，统一互联网出口，进一步提升了我县电子政务外网安全防护能力，确保网络安全可靠运行。三是加强党政综合办公系统管理运维。完成全县党政综合办公系统的推广应运，及时维护全县陇政钉组织构架和人员信息，共开展培训工作2场次，全县接入98个部门单位，设置帐户1463个。
2.推动数据开放共享，完善高效运行体系
一是开展数据直达基层试点工作。按照省大数据中心统一部署，积极开展数据直达基层试点工作，印发了《山丹县数据直达基层试点工作方案》，加大数据资源治理和数据创新应用，提升数据应用能力、促进数据融合开发利用。二是强化政务数据运管管理。为进一步规范政务数据共享，促进政务数据有效利用，提高行政效能，提升社会管理和服务水平，多次召开山丹县数字政府服务能力指标整改工作会议，积极协调指导相关部门数据归集和资源挂接工作；积极与市大数据中心解读各项数字政府服务能力指标提升工作方案。讨论各项指标评估要点是否全面，问题分析是否准确，整改措施是否可行。沟通交流数字政府服务能力指标提升工作的难点、堵点。至目前，全县政务数据资源挂接率已达100%，完成省市资源挂接率指标。
3.加强服务窗口建设，优化政务营商环境
一是做好政策文件解读。根据政府网站政策解读相关要求，规范管理政策解读栏目，按照“谁发布、谁解读”的原则，及时解读政策文件并与原文件相关联，2023年共发布解读信息22条。二是严格网站信息发布。安排专人每日读网，严格落实信息发布审核制度和每日读网制度，对重要栏目和发布的重要稿件严格审核把关，确保发布的文字、图片、数据、视频等资料完整准确，内容表述规范、栏目更新及时。2023年共发布信息9842条，其中概况类信息34条、政务动态信息3157条、信息公开目录信息6605条、其他信息46条；新开设《“三抓三促”行动进行时》《陇商通服务专窗》等专题栏目7个，长期维护专题栏目8个；《时政新闻》栏目转载重要政策信息115条。三是加强网站栏目建设。按照市上统一要求，对政府信息公开栏目进行改版，新增“五公开（即决策公开、执行公开、管理公开、服务公开、结果公开）”链接栏目21个，将同类型的栏目归类整合，使得网民查询政策文件更加方便，进一步增强了政府网站便民服务的作用。四是强化互动回应。及时收集群众的意见建议,着力将互动交流打造为政民互动的“连通桥”,增进公众对政府工作的认同和支持。2023年开展征集调查活动和在线访谈24期，转办舆情信息70期，办结率100%。五是强化政务新媒体监管。我县共监管维护政务新媒体54个，其中：微信公众号25个、新浪微博3个、移动客户端1个、今日头条号10个、人民号2个、抖音短视频5个、快手短视频1个、微信小程序1个、其他6个，各类政务新媒体都能按要求进行维护，运行良好。加强我县现有54个政务新媒体管理，建立了日常巡检机制，严格落实“周巡查、月督导、季通报”制度，不定期对全县政务新媒体进行抽查“体检”。同时借助第三方政务新媒体检测软件对新媒体发布内容进行实时检测预警，汇总存在问题并及时通知整改，2023年，共发现并整改严重表述错误及错别字679条，按省市要求实时转发各类重要政策信息3258条。
4.做好视频会议系统运维管理。严格执行设备定期保养、视频会议提前上线调测、全程专人值机等制度。一是对会议值机工作制度进行修订完善，采用AB角配合值机，提升会务保障质量，2023年保障各类会议203场（次）；二是加强业务人员培训，不断提高我办会议值机人员的技能熟练度。同时为解决会议中存在的发言出现卡顿、时断时续等问题，新配有线话筒设备一套，进一步保证省市县各类会议高质量召开。
5.靠实“接诉即办”改革工作。我县高度重视“接诉即办”改革工作，根据工作要求不断完善“快速响应、高效办理、及时反馈、主动治理”的机制。2023年，12345热线平台共受理工单3175件，已办结3175件，及时响应率100%，办结率100%，满意率99.52%以上。同时，通过“日统计、周通报、月专报、季分析、年总结”，定期梳理汇总12345热线平台的热点难点问题，及时推送县“每月一题”工作机制专班，组织召开协调会议33场次，印发周通报34期，月专报10期，开展业务培训3场次。
6.积极开展各类活动，为群众办实事。一是组织全办干部积极参与县域环境卫生整治活动。赴老军乡焦湾村、山红路延伸段等区域开展环境卫生大整治。二是认真组织开展“结对帮扶·爱心甘肃”工程活动，帮扶领导多次走访了解结对帮扶户家庭困难和生活需求，及时开展节日慰问，协调解决烦心事、操心事，共摸排发现问题4件，全部解决到位。三是深入推进扶贫帮扶。与焦湾村支部建设相结合，以党支部主题党日活动、支部书记讲党课等为契机，下沉焦湾村组织村党员共同学习党的重要理论精神，讨论制定帮扶计划，开展入户慰问，为他们送去了米、油、蔬菜、水果等生活物资和节日的祝福。
（三）整体收支情况
1.收入决算情况：信息办2023年度决算收入（一般公共预算财政拨款收入）587.63万元，无其他收入，本年度收入共计587.63万元。
2.支出决算情况：信息办2023年度决算支出（一般公共预算财政拨款支出）587.63万元，无其他支出，本年度支出共计587.63万元，本年度无结余。
二、整体支出管理及使用情况
（一）基本支出
信息办2023年度基本支出共计163.89万元。其中，2023年度一般公共预算财政拨款基本支出163.89万元。其中：
人员经费154.59万元,较上年决算数增加3.27万元,增长2.16%,主要原因是工资正常晋升。人员经费用途主要包括基本工资46.33万元、津贴补贴57.26万元、奖金10.59万元绩效工资6.64万元、机关事业单位养老保险缴费12.81万元、职业年金缴费4.58万元、职工基本医疗保险缴费5.21万元、公务员医疗补助缴费1.60万元、其他社会保障缴费0.28万元、住房公积金9.29万元。
公用经费9.29万元,较上年决算数减少116.69万元,下降92.62%,主要原因是年初预算其他运转类业务费（租赁费、维修〈护〉费）、委托业务费、优秀公务员奖励列入项目经费。公用经费用途主要包括办公费0.81万元、印刷费0.05万元、手续费0.03万元、邮电费0.15万元、差旅费0.32万元、维修（护）费0.05万元、工会经费0.42万元、其他交通费用7.48万元。
（二）项目支出
2023年项目资金支出423.75万元,其中：智慧城市建设项目300万元，12345政务服务便民热线呼叫中心服务项目36.92万元，信息化建设项目30万元，村级电子政务外网项目6.3万元，其他运转类业务经费（租赁费、维修〈护〉费）49.26万元，优秀公务员奖励0.3万元，残保金0.96万元。
（三）“三公”经费决算说明
2023年，信息办无“三公”经费预算。
（四）支出管理情况
信息办2023年度支出相较上一年度呈下降趋势，主要是项目减少、人员调出。
（五）资产管理情况
2023年末，信息办固定资产原值247.85万元，净值7.46万元。2023年末，信息办固定资产原值125.73万元，净值7.46万元。本年度信息办固定资产增加1.30元。处置一批国有资产29.17万元，其中通用设备17.16万元，无形资产12万元。
三、整体支出绩效情况
（1） 部门整体支出的经济性
2023年部门决算收入587.63万元，支出587.63万元，其中基本支出163.89万元，占27.89%；项目支出423.75万元，占72.11%。
（二）部门整体支出的效率性
信息办2023年度支出费用587.63万元，资金支付率100%，各项费用均按时、足额支付，资金支付不存在拖欠、转移或以巧立其他名目支付费用的情况。
（三）部门整体支出的有效性
1.预算完成率分析。信息办上一年度无结转资金，年初预算554.17万元，调整预算587.63万元，预算执行数587.63万元，预算完成率106%。因2023年年中追加信息化建设项目，导致相应的项目经费上涨，出现超预算情况。
2.人员经费控制率。信息办本年度人员经费年初预算150.60万元,调整预算154.59万元，预算完成率103%。因2023年各类职务职级晋升工资调整，导致人员经费上涨，出现超预算情况。
3.公用经费控制率。信息办本年度公用经费年初预算1.8万元,调整预算9.29万元，预算完成率516%。因2023将车补列入公用经费，导致公用经费大幅上涨，出现超预算情况。 
4.“三公经费”控制率。本年度没有“三公经费”预算。
5.政府采购执行率。2023年本单位政府采购预算总额2.066万元，其中：政府采购货物预算1.966万元，政府采购服务预算0.1万元。货物采购具体情况：复印纸0.296万元，粉盒、硒鼓0.148万元，政府采购服务情况：印刷费0.05万元，合计0.494万元。
6.管理制度健全性。制定了完善的内部控制制度，包括内部财务管理、收支管理、预算管理、采购业务管理等制度。
7.资金使用合规性。严格遵守国家财经法规和财务管理制度规定，资金使用合法合规，支出手续齐全，程序到位。
8.预、决算信息公开性。真实准确编制部门预、决算，按时上报基础数据资料，及时、完整向社会公开预、决算信息，提高工作透明度。 
四、存在的问题
（一）项目资金缺口大。2022年按照政府采购公开招标程序，新增智慧城市项目（1789.95万元）、廉情监督热线项目（80.55万元）、乡镇视频会议系统项目（78.8万元）、电子政务外网IPv6升级改造（78.6万元）4个项目，总金额2027.9万元，合同已签订。截止2023年12月缺口资金1162.9万元，其中：智慧城市项目989.95万元， 廉情监督热线项目45.55万元，乡镇视频会议系统项目63.8万元，电子政务外网IPv6升级改造项目63.6万元。
（二）预算绩效管理缺乏系统理解。因预算绩效管理工作要求较高，财务人员对该系统缺乏详细的理论理解，对项目监控、项目自评认识不到位，理解不够充分，对工作重点落实不够完善。
五、下一步改进工作的措施
（一）积极争取项目资金，保障各类项目正常运转
积极向县政府各级领导汇报，加大项目资金争取力度，主动协调财政部门加快对缺口资金拨付力度。
（二）不断完善预算绩效，提高部门预算编制质量
1.认真贯彻落实《中华人民共和国预算法》及相关规定，准确把握关于新形势下财政预算改革的要求，树牢过“紧日子”思想，压缩一般性支出，取消非刚性、非急需支出，充分发挥预算编制的前瞻性和科学性，切实提高预算编制质量。 
2.突出重点，扎实做好预算编制工作。坚持实事求是、依法合规、完整科学、量入为出、收支平衡、精打细算、厉行节约、公开透明等原则，确保预算科学性、精准性和规范性。　
（二）加强绩效管理培训，严格按照财务管理相关制度规范财务。加强内部学习培训，认真参加财政部门组织的绩效培训会议，不断促进工作人员提升绩效管理能力和水平。
六、意见建议
一是建议财政部门加大项目缺口资金拨付力度。根据4个项目实施进度，建议财政部门加大资金支持，争取已实施、正在实施的各个项目尽早突显成效，发挥应有的作用。
二是科学合理编制预算，严格执行预算。进一步提高预算编制到位率，加强预算支出的审核、跟踪及预算执行情况分析，提高预算编制严谨性和可控性。
三是加强对部门单位绩效工作的业务培训，提升工作人员的管理能力和水平。
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