全链服务优环境 援企稳岗促发展——张掖市人社局多举措助企稳岗扩岗

 今年以来，张掖市人社局深入推进“援企稳岗·服务千企”行动，通过精准摸排、立体宣贯、创新赋能、协同共治四项举措，构建全链条服务体系，助力企业稳岗扩岗，持续优化营商环境。 
精准摸排，锚定需求“关键点”。 组建人社骨干深入企业，综合运用实地走访、问卷调查、专题座谈等方式，与企业负责人面对面沟通交流，精准掌握企业用工规模、技能人才缺口、政策申报等需求，建立动态化企业用工需求台账，逐一分析研判，靶向破解“招工难”“留人难”等问题。截至目前，已累计走访调研企业77家，收集并解决用工难题36项，有效助力企业轻装上阵、高质量发展。聚焦现代农业、文化旅游、现代服务业及新业态企业，支持企业成立职工培训中心，指导23家企业职工培训中心，量身定制培训计划，实施企业职工培训。1-4月，开展企业职工通用素质、岗前培训和岗位技能提升培训880人，全面提升企业职工技能水平。全面落实社保“降、返、补”政策，1-4月为4483户企业降低失业保险费1143.11万元，为51户企业发放稳岗返还补贴47.99万元，为437名职工发放技能提升补贴72.7万元。 
立体宣贯，畅通政策“输送线”。 构建“线上+线下+云端”立体化宣传矩阵。线上依托市县区人社官网官微、抖音快手等新媒体平台，开设“人社政策云课堂”，以科长解读、案例分析等形式推送社保补贴、稳岗返还等政策，扩大政策覆盖面;线下组织就业、社保、维权等业务骨干成立“政策宣讲团”，深入企业园区开展“面对面”宣讲，发放“人社政策包”;云端专人维护“如意就业—甘肃公共就业服务网张掖分站”，实时更新政策清单、办理指南，指导企业注册使用，实现“政策找企、政策找人”。1-4月发布政策解读视频9条，开展线下宣传活动55场次，发放宣传资料1.1万余份，政策知晓度显著提升。
 创新赋能，激活就业“强引擎”。 充分运用“线上+线下+直播带岗+访企探岗”多轮驱动的立体招聘服务模式，深入开展“10+N”公共就业服务专项活动。优化升级张掖就业创业网服务功能，完善岗位信息发布、简历投递、线上面试等功能，实现企业与求职者“零接触”对接。常态化开展“春风行动”“就业援助月”“民营企业服务月”等系列招聘活动，创新推出“人社局长直播带岗”“访企探岗促就业”等特色服务，打破地域限制，提升招聘效率。1-4月，联合金融机构为32户小微企业发放“陇原惠岗贷”“创业担保贷款”10029万元;举办招聘活动223场次，1385家企业提供就业岗位2.9万余个，“直播带岗”110场次，“访企探岗”22场次，观看人数37.1万人次，帮助6256名劳动者实现就业。
[bookmark: _GoBack] 协同共治，织密权益“保障网”。印发《关于严格落实工资支付制度构建根治欠薪全链条防控责任机制的意见》的通知，进一步完善治理欠薪制度机制，压实属地责任、部门监管责任，强力推动由“治欠”向“防欠”转变。深入开展拖欠农民工工资问题专项整治工作，聚力攻坚化解各类欠薪问题，切实保障农民工劳动报酬权益。1-4月，累计处置各类欠薪线索及各类转交办案件739件，办结率100%。大力推广就业登记、社保参保、劳动用工备案“三合一”业务联办模式，有效维护劳动关系和谐稳定。同时，会同法院、司法等部门建立新就业形态劳动者维权“一站式”调解中心，推进全市65个乡镇(街道)劳动人事争议调解中心建设，共处理劳动人事争议案件176件,调解成功率、仲裁结案率分别达到85%和100%。
